
 

Informativa sul trattamento dei dati personali

(Art. 13 Regolamento UE 27 Aprile 2016, n. 679 in materia di protezione dei dati personali “GDPR”)

In conformità con i requisiti imposti dal Regolamento Generale in materia di protezione dei dati personali il Titolare del trattamento fornisce 
all’interessato le seguenti informazioni in relazione ai trattamenti di dati personali effettuati.

Titolare del trattamento Caffè Borbone srl IT07097160639

Contatti per l’esercizio dei 
diritti

Le richieste di esercizio dei diritti previsti dal GDPR o eventuali revoche del consenso potranno essere rivolte al 
Titolare del trattamento ai seguenti contatti.

Indirizzo
Zona ASI Localita' Pascarola, SNC - 80023, Caivano (NA) - 
Italia

Contatti
+3908118920046, 
privacy@caffeborbone.it, 
privacy.caffeborbone@pec.it

DPO dpo@caffeborbone.it - Innhova di R.M.

Categorie degli interessati Soggetti coinvolti nella gestione delle merci, Soggetti Interessati, Partecipanti ad attività concorsuali o iniziative
a premi

Lista dei trattamenti

Logistica

Finalità che non 
necessitano del 
consenso

Finalità Base giuridica

Gestione delle attività di spedizione, ricevimento e 
trasporto

Esecuzione di un contratto e/o misure 
precontrattuali

Gestione delle comunicazioni con i clienti e i fornitori Esecuzione di un contratto e/o misure 
precontrattuali

Adempimento degli obblighi legali e normativi in 
materia di trasporto, dogana e sicurezza

Obbligo di legge

Gestione delle richieste di reso Esecuzione di un contratto e/o misure 
precontrattuali

Gestione e tracciamento delle transazioni relative al 
pagamento in contrassegno

Esecuzione di un contratto e/o misure 
precontrattuali

Monitoraggio della spedizione/ricezione tramite 
numero di spedizione (Tracking ID)

Esecuzione di un contratto e/o misure 
precontrattuali

Tipologia di dati 
obbligatori

Denominazione corriere/spedizioniere, Indirizzo postale di ricezione/spedizione, Nominativo o Ragione sociale, 
Numero di spedizione

La mancata fornitura di tali dati comporterà l'impossibilità di partecipare ai/alle concorsi/iniziative o di ricevere 
gli eventuali premi previsti.

Tipologia di dati 
facoltativi

Contrassegno, Dati personali associati a contratto di acquisto o vendita, Importo merce, Indirizzo e-mail, 
Numero di ordine, Numero di telefono

La mancata fornitura di tali dati non pregiudicherà la partecipazione alle iniziative ma potrebbe limitare la 
personalizzazione delle comunicazioni e l'accesso a funzionalità aggiuntive.

Categorie di destinatari

I dati raccolti possono essere comunicati, per obblighi di legge o per esclusive ragioni funzionali nell’ambito 
dell’esecuzione del contratto alle seguenti categorie di destinatari:

Autorizzati al trattamento, Responsabili e sub-responsabili del trattamento, Titolari autonomi

Trasferimenti verso 
paesi terzi

Paese terzo Garanzia

Stati Uniti d'America Garanzia non selezionata. Decisioni di adeguatezza: 
EU-US Data Privacy Framework (luglio 2023)

Termini di conservazione I dati personali saranno conservati per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i 
quali sono stati raccolti e trattati e, comunque,

Categoria Termine conservazione

Dati anagrafici non oltre 10 anni dalla data di spedizione;

Dati aziendali non oltre 10 anni dalla data di spedizione;
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Dati bancari e di pagamento non oltre 10 anni dalla data di spedizione;

Dati contrattuali non oltre 10 anni dalla data di spedizione;

Dati di contatto non oltre 2 anni dalla data dell'ultima spedizione;

Dati di recapito non oltre 2 anni dalla data di spedizione;

Dati di spedizione non oltre 2 anni dalla data di spedizione;

sempre che non si renda necessaria una proroga per adempiere ad obblighi di legge, per consentire 
l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria, per eventuali contenziosi, per rispondere 
a richieste delle autorità competenti o ai sensi della normativa applicabile. Alla suddetta scadenza, i dati 
verranno cancellati o, laddove i mezzi tecnici non lo consentano, anonimizzati al fine di non rendere più 
identificabile la persona fisica alla quale sono associati.

Gestione Privacy Interessati

Finalità che non 
necessitano del 
consenso

Finalità Base giuridica

Raccolta e storicizzazione dei consensi e delle prese 
visione delle informative da parte degli interessati

Obbligo di legge

Gestione e tracciamento delle istanze di richiesta da 
parte degli interessati

Obbligo di legge

Monitoraggio e audit periodici delle misure privacy 
(verifiche interne/esterne)

Obbligo di legge

Tipologia di dati 
obbligatori

Consensi e prese visione (cartacei o digitali), Indirizzo e-mail dell'interessato

La mancata fornitura di tali dati comporterà l'impossibilità di partecipare ai/alle concorsi/iniziative o di ricevere 
gli eventuali premi previsti.

Tipologia di dati 
facoltativi

Istanze di richiesta (data e ora, diritto esercitato, comunicazioni, allegati), Nominativo dell'interessato, Numero
di telefono dell'interessato

La mancata fornitura di tali dati non pregiudicherà la partecipazione alle iniziative ma potrebbe limitare la 
personalizzazione delle comunicazioni e l'accesso a funzionalità aggiuntive.

Categorie di destinatari

I dati raccolti possono essere comunicati, per obblighi di legge o per esclusive ragioni funzionali nell’ambito 
dell’esecuzione del contratto alle seguenti categorie di destinatari:

Autorizzati al trattamento, Responsabili e sub-responsabili del trattamento, Titolari autonomi

Trasferimenti verso 
paesi terzi

Paese terzo Garanzia

Stati Uniti d'America Garanzia non selezionata. Decisioni di adeguatezza: 
EU-US Data Privacy Framework (10 luglio 2023)

Termini di conservazione

I dati personali saranno conservati per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i 
quali sono stati raccolti e trattati e, comunque,

Categoria Termine conservazione

Dati anagrafici
non oltre 5 anni dalla data dell'ultima 
comunicazione con il soggetto;

Dati di contatto
non oltre 5 anni dalla data dell'ultima 
comunicazione con il soggetto;

Dati lavorativi e professionali
non oltre 5 anni dalla data dell'ultima 
comunicazione con il soggetto;

Dati privacy
non oltre 5 anni dalla data dell'ultima 
comunicazione con il soggetto;

sempre che non si renda necessaria una proroga per adempiere ad obblighi di legge, per consentire 
l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria, per eventuali contenziosi, per rispondere 
a richieste delle autorità competenti o ai sensi della normativa applicabile. Alla suddetta scadenza, i dati 
verranno cancellati o, laddove i mezzi tecnici non lo consentano, anonimizzati al fine di non rendere più 
identificabile la persona fisica alla quale sono associati.

Concorsi e operazioni a premio
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Finalità che non 
necessitano del 
consenso

Finalità Base giuridica

Gestione della partecipazione alle iniziative
Esecuzione di un contratto e/o misure 
precontrattuali

Verifica requisiti e corretto svolgimento Obbligo di legge

Assegnazione, comunicazione e consegna premi Esecuzione di un contratto e/o misure 
precontrattuali

Pubblicazione vincitori (se prevista) Obbligo di legge

Finalità che necessitano 
del consenso

Finalità Base giuridica

Comunicazioni promozionali ulteriori Consenso

Tipologia di dati 
obbligatori

Dati personali comuni, Dati personali di natura amministrativa e fiscale, Dati tecnici

La mancata fornitura di tali dati comporterà l'impossibilità di partecipare ai/alle concorsi/iniziative o di ricevere 
gli eventuali premi previsti.

Facoltatività del 
consenso

La prestazione del consenso è sempre facoltativa. Il mancato conferimento comporterà l’impossibilità per il 
Titolare di dare seguito alle finalità la cui base giuridica è il consenso rilasciato dall’interessato.

Categorie di destinatari

I dati raccolti possono essere comunicati, per obblighi di legge o per esclusive ragioni funzionali nell’ambito 
dell’esecuzione del contratto alle seguenti categorie di destinatari:

Autorizzati al trattamento, Titolari autonomi

Trasferimenti verso 
paesi terzi

Paese terzo Garanzia

Stati Uniti d'America Garanzia non selezionata. Decisioni di adeguatezza: 
EU-US Data Framework Agreement

Termini di conservazione

I dati personali saranno conservati per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i 
quali sono stati raccolti e trattati e, comunque,

Categoria Termine conservazione

Dati amministrativi e fiscali connessi alla premiazione
non superiore a 10 anni dalla conclusione 
dell’iniziativa, al fine di adempiere la normativa 
civilistica e fiscale vigente.

Dati di contatto

non superiore a 12 mesi dalla conclusione 
dell’iniziativa per i vincitori e non superiore a 6 mesi
dalla conclusione dell’iniziativa per i non vincitori, al 
fine di gestire eventuali richieste, reclami o 
contestazioni, salvo obblighi di legge più lunghi.

Dati identificativi e anagrafici

non superiore a 12 mesi dalla conclusione 
dell’iniziativa per i vincitori e non superiore a 6 mesi
dalla conclusione dell’iniziativa per i non vincitori, al 
fine di gestire eventuali richieste, reclami o 
contestazioni, salvo obblighi di legge più lunghi.

Dati relativi all’assegnazione e alla gestione dei premi
non superiore a 10 anni dalla conclusione 
dell’iniziativa, al fine di adempiere la normativa 
civilistica e fiscale vigente.

Dati relativi alla partecipazione al concorso/iniziativa
non superiore a 12 mesi dalla chiusura 
dell'iniziativa, in funzione di esigenze di verifica, 
audit e tutela del Titolare.

Dati tecnici e di utilizzo delle piattaforme
non superiore a 6 mesi dalla conclusione 
dell'iniziativa, salvo necessità di accertamento di 
illeciti o richieste dell’Autorità.

Eventuali contenuti forniti volontariamente dal 
partecipante

non superiore ai termini indicati nel regolamento 
associato all'iniziativa.

sempre che non si renda necessaria una proroga per adempiere ad obblighi di legge, per consentire 
l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria, per eventuali contenziosi, per rispondere 
a richieste delle autorità competenti o ai sensi della normativa applicabile. Alla suddetta scadenza, i dati 
verranno cancellati o, laddove i mezzi tecnici non lo consentano, anonimizzati al fine di non rendere più 
identificabile la persona fisica alla quale sono associati.

Diritti dell’interessato (Artt. da 15 a 22 e dall’art. 13 del GDPR)
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Diritto di accesso L'interessato ha diritto, secondo quanto previsto dall’art 15 del GDPR di richiedere al titolare l'accesso ai propri 
dati personali.

Diritto di rettifica L'interessato ha diritto, secondo quanto previsto dall’art 16 del GDPR di richiedere al titolare la rettifica dei 
propri dati personali.

Diritto di cancellazione L'interessato ha diritto, secondo quanto previsto dall’art 17 del GDPR di richiedere al titolare la cancellazione dei
propri dati personali.

Diritto di limitazione L'interessato ha diritto, secondo quanto previsto dall’art 18 del GDPR di richiedere al titolare la limitazione dei 
dati che lo riguardano.

Diritto di opposizione L'interessato ha diritto, secondo quanto previsto dall’art 21 del GDPR di opporsi al loro trattamento.

Diritto di portabilità
L'interessato ha diritto, secondo quanto previsto dall’art 20 del GDPR di esercitare il proprio diritto alla 
portabilità dei dati.

Diritto di revoca
L'interessato ha diritto, secondo quanto previsto dall’art 7 comma 3 del GDPR di esercitare il proprio diritto alla 
revoca del consenso.

Come esercitare i diritti
Per esercitare tali diritti l'Interessato può contattare il Titolare del trattamento inviando una comunicazione 
all'indirizzo email privacy@caffeborbone.it.

Note aggiuntive
L’interessato potrà inoltre proporre reclamo dinanzi ad un'autorità di controllo (ad esempio il Garante per la 
protezione dei dati personali).

Processo automatizzato

Esiste un processo 
automatizzato?

Il trattamento non è basato su processo decisionale automatizzato.

Consensi

Comunicazioni promozionali ulteriori  ▢ Acconsento ▢ Non acconsento 

NOME E COGNOME 
(STAMPATELLO)

FIRMA 
DELL’INTERESSATO

DATA
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